Reklamacény poriadok Cornhill Management, o.c.p., a. S.
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Z&Kladné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy
vznikajice medzi Klientom aObchodnikom na zaklade a
v slvislosti s uplatfiovanim reklamécii Klientov uvedenych v bode
16 tohto Reklamacného poriadku voci Obchodnikovi, ktoré
slvisia s kvalitou alebo spravnostou sluzieb, ktoré Obchodnik
Klientom poskytuie na z&klade a vsOvislosti so Zmluvami
uzavretymi medzi Obchodnikom a Klientom, najma postupy a
lehoty vybavovania tychto reklamécii, spdsob Uhrady nakladov
spojenych stymito reklamaciami a vSetky ostatné slvisiace
pravne vztahy.

Tento Reklamacny poriadok je stcastou Obchodnych
podmienok Comhill Management, o.c.p., a.s., pre poskytovanie
investinych sluzieb ako aj obchodnych podmienok vydanych
Obchodnikom pre jednotiivé druhy Produktov a SluZieb.

V rozsahu v akom sa ustanovenia Obchodnych podmienok alebo
obchodnych podmienok vydanych Obchodnikom pre jednotiivé
druny Produktov a Sluzieb [iSia od ustanoveni tohto
Reklamac¢ného poriadku, maju ustanovenia tychto obchodnych
podmienok prednost pred jednotiivymi ustanoveniami  tohto
Reklamaéného poriadku.

Pojmy, pisané velkymi poCiatonymi pismenami pouZivané
viomto Reklamacnom poriadku, maju vyznam, ktory je
definovany vObchodnych podmienkach alebo  osobitnych
obchodnych podmienkach pre jednotivé Produkty a Sluzby,
pokial nie je v tomto Reklamaénom poriadku uvedené inak.
Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze reklaméaciou sa podia tohto
Reklamacného poriadku rozumie Klientom uplatnené pravo zo
zodpovednosti za vady Produktov a Sluzieb vo&i Obchodnikovi
vlehotach uréenych tymto Reklamaénym poriadkom (dalej len
“Reklamécia’).

Postupy a lehoty vybavovania Reklamacii

Klient je opravneny uplatnit Reklamaciu v obchodnom mieste
alebo v Ustredi Obchodnika. Ak st spinené podmienky uvedené
vbode 24 tohto Reklamaéného poriadku je Klient opravneny
uplatnit reklaméciu aj prostrednictvom sluzby Infolinky.

Kiient je povinny Reklamaciu uplatnit vodi Obchodnikovi
spdsobom uvedenym v bode 2.4. tohto Reklamacného poriadku,
ato najneskér do Siestich mesiacov odo dria, kedy mal Klient
moznost dozvediet sa oskutoCnost, kiora je predmetom
Reklamécie, alebo odo dria, kedy mal moZnost vadu zstit alebo
si vec prezriet, pokial sa Obchodnik s Klientom vyslovne
nedohodli inak. Ak vSeobecne zavazny pravny predpis stanovuje
inl dobu zodpovednosti za vady veci alebo sluzby poskytnutej
Obchodnikom Klientovi nez je doba uvedena v prvej vete tohto
bodu aak takyto predpis neumoziuje, aby sa zmluvné strany
dohodli na dobe odliSnej, ako stanovuje tento predpis, je Klient
povinny uplatnit Reklamaciu takejto vady voci Obchodnikovi
najneskr v lehote uréenej tymto predpisom.

Pokial’ Klient v lehote uvedenej v bode 2.2 tohto Reklamaéného
poriadku nevytkne Ohchodnikovi tlto zistent skutonost, zanikajl
jeho prava zo zodpovednosti za vady.

Klient je povinny uplainit Reklaméaciu pisomne s viastnoruénym
podpisom, ktori doruci Obchodnikovi prostrednictvom poStovej
sluzby/kuriéra, faxom, e-mailom, osobne alebo prostrednictvom
sluzby Infolinky za predpokladu, ze Obchodnik nema akukolvek
pochybnost o jeho totoznosti, Klient je povinny v Reklaméci
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urgito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované
skutoCnosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym
spdsobom preukazat, najmé predioZenim pravne relevantnych
dokladov, ktoré je povinny obstarat na svoje viastné naklady.
Klient je dalej vtejto Reklamécii povinny uviest aj préva, kioré
tymto spdsobom vod&i Obchodnikovi uplatiiuje; pricom takymto
pravom Klienta zo zodpovednosti za vady je najmé pravo, aby
bola vada odstranena.

Pokial' si Klient nespini povinnosti uvedené vbode 2.4 tohto
Reklamaéného poriadku, Obchodnik nie je povinny sa jeho
Reklamaciou zaoberat a skumat opravnenost Klientovej
Reklamécie, pokym Klient neodstrani nedostatky svojej
Reklamécie alebo ak osobitny predpis neuri inak. Ak Klient
odstrani nedostatky svojej Reklaméacie, od tohto momentu
zaCinaju plynut’ lehoty uvedené vbode 2.7 tohto Reklamacného
poriadku.

Klient je povinny Obchodnikovi poskytndt vSetku sucinnost
potrebn( na objasnenie reklamovanej skutoCnosti, pokial
odmietne tuto stcinnost’ poskytndt, Obchodnik nie je povinny
vykonat' dalSie preverenie Reklaméacie a nie je povinny dalej
skimat opravnenost Klientovej Reklaméacie.

Pokial nie je mozné ihned, resp. v zloZitejSom pripade do troch
Obchodnych dni po uplatneni Reklaméacie Klientom, rozhodnut o
opravnenosti Reklamécie, Obchodnik je opravneny v ramci svojej
pravomoci vykonat' dalSie preverenie Reklamacie a odbomé
postdenie reklamovanej vady, pricom celkové vybavenie
reklamacie nesmie frvat dihSie ako 30 kalendamych dni,
je stanovené alebo dohodnuté inak.

Obchodnik potvrdi Klientovi prevzatie jeho reklaméacie. O spdsobe
vybavenia Reklaméacie vyda Obchodnik Klientovi pisomné
potvrdenie v lehotach uvedenych v bode 2.7 tohto Reklamacného
poriadku. Toto pisomné potvrdenie vyda Obchodnik Klientovi aj
vtedy, ak newyhovie Reklamécii v celom rozsahu uz pri uplatneni
tejto Reklamacie Klientom.

Naklady spojené s vybavovanim Reklamacii

Pokial' nie je vtomto Reklamatnom poriadku uvedené inak,
naklady spojené s vybavovanim Reklamacie bez ohladu na to, ¢i
je Reklamécia opravnend alebo nie, uhradza Obchodnik.
Obchodnik nie je povinny postupovat' v zmysle bodu 3.1. tohto
Reklamaéného poriadku, ak podanie Klienta nie je Reklaméciou.
Ide pritom najma o také podanie Klienta, ktorym Klient
nereklamuje vadu na strane Obchodnika.

Zavere¢né ustanovenia
Obchodnik a Klient sa dohodli, Ze ostatné pravne vztahy medzi
Obchodnikom a  Klientom  wyslovne  neupravené  tymto

Reklamaénym poriadkom, sa budu riadit  prisluSnymi
ustanoveniami  jednotivych  Zmllv ~ uzavretymi  medzi
Obchodnikom a  Klientom,  prisluSnymi  ustanoveniami

obchodnych podmienok vydanych Obchodnikom, prislusnymi
ustanoveniami - zékona o cennych papieroch, Obchodného
zékonnika a ostatnych stvisiacich pravnych predpisov platnych
na Uzemi SR, a to v tomto poradi.

Obchodnik je opravneny jednostranne menit alebo dopifiat
Reklamacny poriadok (priom zmenou sa rozumie aj Ciastotné



alebo Upiné nahradenie Reklamatného poriadku novym
Reklamacénym poriadkom), a to z dévodu:

a) zmien pravnych predpisov, alebo

h) wvoja na trhu cennych papierov a investiénych sluzieb alebo

finanénom trhu, ktory je objektivne spdsobily ovplyvnit

poskytovanie Produkiov a/alebo Sluzieb alebo podmienky

vybavovania Reklamacii vo vztahu k ich poskytovaniu, alebo

¢) zmien technickych moZnosti poskytovania Produktov a/alebo

SluZieb alebo vybavovania Reklamécil, alebo

d) zabezpeCenia bezpeného fungovania informaéného

alalebo obchodného systému, alebo

e) zabezpelenia obozretného podnikania Obchodnika

a stability finanéného systému, alebo

f) skvalitnenia a zjednoduSenia poskytovania Produkiov a/alebo

SluZieb alebo vybavovania Reklamacit.
Aktualne znenie Reklamacného poriadku uréi  Obchodnik
Zverejnenim najneskdr 15 kalendarnych dni pred nadobudnutim
Ucinnosti zmeny. Klient je opravneny vyjadrit svoj nesthlas so
zmenou ReklamaCného poriadku pisomnym  ozndmenim
doruéenym Obchodnikovi do 15 dni od kedy bol Reklamacny
poriadok zmeneny Zverejnenim. Ak sa tak nestane, zmeny a
dopinky nadobldaji Gcinnost v defi v nich uvedeny, ak Klient (i)
po Zverejneni Reklamacného poriadku vykoné akykolvek Ukon
vo&i  Obchodnikovi alebo (i) pokraCuje v prijimani sluZieb
Obchodnika tak, Ze zdanej situacie je zrejmé, ze ma volu
v danom zmluvnom vztahu s Obchodnikom pokracovat alebo iii)
svojim konanim potvrdi, Ze sa soznenim zmeneného alebo

43

doplneného Reklamaéného poriadku oboznamil. Ak Klient
vuvedenej lehote wyjadri svoj nesthlas so zmenou
Reklamacného poriadku a neddjde k dohode, je Klient opravneny
svoj zmluvny vztah sObchodnikom ukonéit vypovedou
sokamzitou Ucinnostou. Rovnako Obchodnik je opravneny
vtakomto pripade svoj zmluvny vztah sKlientom vypovedat
sokamZitou Ucinnostou a wyhlasit svoje Pohladavky voCi
Klientovi za okamzite splainé. Ak je podfa Reklamacného
poriadku Obchodnik oprévneny menit akékolvek podmienky
Reklama¢ného poriadku jednostranne, zmena prislusnej
podmienky je ucinné Zverejnenim, ak nie je v Zverejneni uréené
inak. Klient je oprvneny vlehote 15 dni odo diia Zverejnenia
zmeny pisomne vypovedat Zmluvu s okamZitou U¢innostou. Ak
Klient Zmluvu v urCenej lehote nevypovie, plati, Ze s prisluSnou
zmenou sthlasi.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda uginnost' diia 06.01.2018.
VSetky zmluvné vztahy uzatvorené medzi Klientom a
Obchodnikom odo dia Ucinnosti tohto Reklamaéného poriadku
sa riadia tymto Reklamacnym poriadkom, pokial v fiom nie je
uvedené inak. Zmluvné vztahy, ktoré sa riadii ktorymkolvek
pvodnym reklamacnym poriadkom sa odo diia ucinnosti tohto
Reklamacného poriadku riadia vylutne tymto Reklamacnym
poriadkom. Klient sthlasi s tym, aby tento Reklamacny poriadok
nahradil v plnom rozsahu pdvodné reklamacné poriadky a
obdobné dokumenty Obchodnika a Ze takéto zmluvné vztahy sa
budd riadit’ vyluéne tymto Reklamaénym poriadkom, pokial v
tomto Reklamacnom poriadku nie je uvedené inak.



